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RELATÓRIO DE GESTÃO
Serviço de Comunicação e Eventos Institucionais 



O Serviço de Comunicação e Eventos Institucionais da UFSC Blumenau foi criado em 2019
com o objetivo de qualificar os processos de comunicação e aperfeiçoar os canais
institucionais. São atribuições do setor: 

• Atualizar e aprimorar os canais de comunicação digitais do Campus Blumenau (site e
redes sociais); 

• Atuar como assessoria de imprensa do campus; 

• Prestar assessoria aos docentes, discentes e técnicos para o desenvolvimento de
competências comunicativas e de relacionamento com a imprensa; 

• Auxiliar no planejamento e realizar a cobertura audiovisual e noticiosa dos eventos do
campus; 

• Criar materiais gráficos para demandas institucionais; 

• Dinamizar o fluxo de informações da Direção aos demais membros docentes, discentes
e técnico-administrativos do campus. 

APRESENTAÇÃO



EQUIPE
FELIPE IOP CAPELETO

Formado em Publicidade e Propaganda
pela Universidade Franciscana (UFN),
especialista MBA em Marketing e mestre
em Educação Profissional e Tecnológica
pelo Instituto Federal Catarinense (IFC)

DAIANA MARTINI

Formada em Comunicação Social com
habilitação em Jornalismo pela
Universidade do Vale do Itajaí (Univali) e
especialista em Gestão Estratégica em
Marketing Digital

Assistente em AdministraçãoTécnico em Audiovisual



CANAIS
INSTITUCIONAIS

1
• PORTAL DA UFSC BLUMENAU
• REDES SOCIAIS



PORTAL
UFSC BLUMENAU

BLUMENAU.UFSC.BR



53.666 USUÁRIOS
Média de 147 por dia  

AUDIÊNCIA
96.308 SESSÕES
Média de 263 por dia  

Fonte: Google Analytics
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

159.123 VISUALIZAÇÕES DE PÁGINAS
Média de 435 por dia  



24/01/2024 (quarta-feira)
1.145 sessões

PICOS DE ACESSO

04/03/2024 (segunda-feira)
763 sessões 

Fonte: Google Analytics
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024



CELULAR - 56%

ORIGEM DOS ACESSOS

1º Brasil
2º Estados Unidos
3º Indonésia 
4º Suécia 
5º Portugal

Fonte: Google Analytics
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

COMPUTADOR - 43%

TABLET - 1%



CIDADES QUE MAIS
ACESSAM

Fonte: Google Analytics
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

3º São Paulo
4º Joinville
5º Curitiba
6º Brusque
7º Indaial
8º Jaraguá do Sul
9º Gaspar
10º Porto Alegre

1º BLUMENAU

2º FLORIANÓPOLIS



COMO NOS
ENCONTRAM

Fonte: Google Analytics
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

GOOGLE E BING - 62%

DIRETO - 26%

INSTAGRAM - 6%



243 NOTÍCIAS
FORAM PUBLICADAS NO PORTAL DA UFSC BLUMENAU EM 2024



NOTÍCIAS MAIS
ACESSADAS



2622

ACESSOS NOTÍCIA

Inscrições abertas para ingresso na UFSC pelo histórico escolar

956

541

456

Assinado contrato de locação da nova sede do Campus de Blumenau da UFSC

Inscrições abertas para seleção de bolsistas Pibe para 2024

Nota da Direção: greve de docentes e TAEs

420

416

400

398

382

371

Campus Blumenau oferece 177 vagas para 2024.2 no Vestibular Unificado

Listão do Vestibular Unificado UFSC/IFSC/IFC 2024 será divulgado na quinta

Divulgada a agenda de apresentações de TCCs do semestre 2024.1

Divulgado resultado do Vestibular Unificado UFSC/IFSC 2024.2

Conselho da Unidade discute suspensão do calendário acadêmico

Campus Blumenau terá calendário acadêmico excepcional para 2024.2

https://blumenau.ufsc.br/2024/01/23/inscricoes-abertas-para-ingresso-na-ufsc-pelo-historico-escolar/
https://blumenau.ufsc.br/2024/01/03/assinado-contrato-de-locacao-da-nova-sede-do-campus-de-blumenau-da-ufsc/
https://blumenau.ufsc.br/2024/02/08/inscricoes-abertas-para-selecao-de-bolsistas-pibe-para-2024/
https://blumenau.ufsc.br/2024/05/06/nota-da-direcao-greve-de-docentes-e-taes/
https://blumenau.ufsc.br/2024/04/18/campus-blumenau-oferece-177-vagas-para-2024-2-no-vestibular-unificado-ufscifsc/
https://blumenau.ufsc.br/2024/04/18/campus-blumenau-oferece-177-vagas-para-2024-2-no-vestibular-unificado-ufscifsc/
https://blumenau.ufsc.br/2024/06/18/divulgada-a-agenda-de-apresentacoes-de-tccs-do-semestre-2024-1/
https://blumenau.ufsc.br/2024/07/09/divulgado-resultado-do-vestibular-unificado-ufscifsc-2024-2/
https://blumenau.ufsc.br/2024/05/29/conselho-da-unidade-discute-suspensao-do-calendario-academico-na-proxima-quarta/
https://blumenau.ufsc.br/2024/03/04/campus-blumenau-tera-calendario-academico-excepcional-para-2024-2/


MÍDIAS SOCIAIS
INSTAGRAM

FACEBOOK

YOUTUBE

GOOGLE



NÚMERO DE SEGUIDORES

Fonte: Meta Business Suite
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

JANEIRO - 5.625

DEZEMBRO - 6.552

Crescimento de 16%



CONTAS ALCANÇADAS

PICO: AGOSTO
9.255 contas alcançadas

Fonte: Meta Business Suite
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024



INTERAÇÕES
PICO: MARÇO
2.227 interações

Fonte: Meta Business Suite
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024



IMPRESSÕES
PICO: SETEMBRO
129.871 impressões

Fonte: Meta Business Suite
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024



POSTS MAIS
CURTIDOS DE 2024

777 CURTIDAS 636 CURTIDAS 517 CURTIDAS



NÚMERO DE SEGUIDORES

Fonte: Meta Business Suite
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

JANEIRO - 4.619

DEZEMBRO - 4.642



ALCANCE
PICO: JANEIRO
7.326 contas alcançadas

Fonte: Meta Business Suite
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024



ENGAJAMENTO

PICO: ABRIL
1.004 interações

Fonte: Meta Business Suite
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024



POSTS MAIS
CURTIDOS DE 2024

42 CURTIDAS 23 CURTIDAS 21 CURTIDAS



1.970 MIL INSCRITOS
144.863 VISUALIZAÇÕES

(DESDE 22/06/2016) 

Fonte: Google Business Profile
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

32.990 VISUALIZAÇÕES
EM 2023



Fonte: Google Business Profile
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

VISUALIZAÇÕES VERSUS
TIPO DE DISPOSITIVO



Fonte: Google Business Profile
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

IDADE DOS
ESPECTADORES



Fonte: Google Business Profile
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

MAIS VISUALIZADOS



NÚMERO DE PESQUISAS

PICO: JANEIRO
25.146 pesquisas 

Fonte: Google Business Profile
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024



VISUALIZAÇÕES DO PERFIL

Fonte: Google Business Profile
Período analisado: de 1º/01/2024 a 31/12/2024

PICO: JANEIRO
31.975 visualizações



AUDIOVISUAL
2

• REUNIÕES CONSELHO DA UNIDADE
• EVENTOS NO AUDITÓRIO



+ 270 USOS DO AUDITÓRIO
(SUPORTE A EVENTOS, DEFESAS, REUNIÕES E DEMAIS USOS)

● TRANSMISSÃO DAS REUNIÕES DO CONSELHO DA UNIDADE
● TRANSMISSÃO EVENTO 10 ANOS DO CAMPUS
● SUPORTE EVENTO ANIVERSÁRIO 10 ANOS DO CAMPUS
● TRANSMISSÃO I SEMINÁRIO REGIONAL DE EDUCAÇÃO
● TRANSMISSÃO SEMINÁRIO SOBRE O EDITAL CNPQ DE
BOLSAS DE PRODUTIVIDADE (PQ E DT)



● GRAVAÇÃO VÍDEO 10 ANOS DO CAMPUS
● GRAVAÇÃO PROJETO EXTENSÃO LIBRAS
● GRAVAÇÃO IMAGENS PORTAS ABERTAS
● GRAVAÇÃO IMAGENS RECEPÇÃO CALOUROS
● GRAVAÇÃO IMAGENS FEIRA DE CURSOS

AUDIOVISUAL



VÍDEO 10 ANOS
CAMPUS BLUMENAU
ROTEIRO
IMAGENS
EDIÇÃO
FINALIZAÇÃO
LEGENDAS
DIREÇÃO



VÍDEO 10 ANOS
CAMPUS BLUMENAU



ASSESSORIA DE
IMPRENSA

3
• ENVIO DE RELEASES
• CLIPAGEM



ENVIO DE 
RELEASES

Em 2024, foram enviados 29 releases
para a imprensa local e regional sobre
os mais diversos assuntos do campus.

Nosso mailing foi ampliado e
atualizado periodicamente durante
todo o ano.



CLIPAGEM
O Relatório de Clipagem 2024 traz uma
compilação das inserções do Campus
Blumenau da UFSC na imprensa. 

Ao todo, foram contabilizadas 231
inserções gratuitas. 

Para acessar o documento completo,
clique aqui.

https://comunicacaobnu.paginas.ufsc.br/files/2025/01/Clipagem-2024-compactado.pdf


OUTROS
DESTAQUES

4



BANNERS
FORMATURA

FAIXA
ANIVERSÁRIO DE

BLUMENAU
FOLDER PGETEX



ADESIVO FLYER GERAL DO
CAMPUS

LICENÇA PARA
CAPACITAÇÃO

DAIANA (30 DIAS)
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EXECUÇÃO DO
PLANEJAMENTO
2024



FLYER GERAL
DO CAMPUS

VÍDEO DE 10 ANOS
DO CAMPUS

PROJETO DE
SINALIZAÇÃO

DA NOVA SEDE

RELATÓRIO DE
CLIPAGEM

2024
INFORMES DA

DIREÇÃO 
DEMANDAS DE

COMUNICAÇÃO
DA NOVA SEDE



6
PLANEJAMENTO
2025/2026



IMPLEMENTAÇÃO
DO PAI

COMUNICAÇÃO

PROJETO
ORGANIZAÇÃO DA

MEMÓRIA
FOTOGRÁFICA DO

CAMPUS

PROJETO DE
SINALIZAÇÃO

DA NOVA SEDE

RELATÓRIO DE
CLIPAGEM

2025

INFORMES DA
DIREÇÃO 

DEMANDAS DE
COMUNICAÇÃO
DA NOVA SEDE



OBRIGADO!
Serviço de Comunicação e Eventos Institucionais 

Felipe Iop Capeleto (Chefia) | Daiana Martini
comunicacao.bnu@contato.ufsc.br 
(48) 3721-3352 | (47) 3232-5152


